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«Когда люди говорят, что это 

невозможно и не выполнимо, то я 

стараюсь их не слушать. Просто 

беру и делаю, что задумал. Вот и 

весь секрет»

Майкл Делл



Основные возможности Dell OSC

*Knowledge to perform

• Уменьшает время обслуживания реселлера и 

заказчика;

• Поддерживает проверку совместимости 

компонентов;

• Позволяет самостоятельно определить затраты 

на      проектное решение;

• Дает возможность работать над созданием 

конфигурации вместе со специалистом Dell;

• Упрощает создание полной конфигурации;

• Включает в себя элементы групповой работы;

• Связана с инструментом SFDC;

Dell | Global Commercial Sales 



Традиционная система квотирования и OSC
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Традиционный процесс №1

T1/Т2 партнер делает 

запрос в сторону DELL 
Отправляет 

в DELL 

Сотрудник DELL собирает 

конфигурацию  во 

внутреннем конфигураторе 

DELL 

Сотрудник 

DELL 

отправляет Т2 

предложение 

через Т1 

Прямой партнер делает 
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DELL 
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конфигураторе DELL 

Сотрудник 

DELL 

отправляет Т2 

предложение 

через Т1 

Сотрудник 

DELL 

отправляет Т2 

предложение 

через Т1 

Сотрудник DELL перепроверяет 

и валидирует решение во 

внутреннем конфигураторе 

DELL согласовывая его с Т2

Сотрудник 

DELL 

отправляет Т2 

предложение 

через Т1 

T1 и Т2 партнер 

высылает Solution 

ID в DELL 

Традиционный процесс №2

OSC
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Everyone stays on the same page!



Ценообразование и отличие от PremierPage
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На данный момент OSC работает в режиме постоянного развития, поэтому 

конфигурация, собранная в конфигураторе является «оценочной»: 

- по техническим составляющим (их совместимости и функциональности), 

- по ценовой составляющей (указанные цены без НДС), 

- не является готовой к заказу конфигурацией (необходмо обращение в Dell 

Россия для утверждения и размещения заказа)
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Обработка решения несколькими сотрудниками
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OSC позволяет предоставить доступ к решению сотрудникам 

вашей компании для совместной работы.

• необходимо нажать кнопку «More options»;

• выбрать пункт «Общий доступ»;

• добавить электронную почту сотрудника;
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Экспорт  решения для отправки
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Для отправки номера 

электронной квоты и 

конфигурации для согласования в 

Dell необходимо произвести 

экспорт в формат xls\pdf/HTML. 

Выберете пункт «More options» 

- «Экспорт».

Результат можно выслать вашему 

менеджеру в Дситрибьютере Dell
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Изменение конфигурации со стороны Dell
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Dell осуществляет проверку валидности конфигурации и 

ценообразования. В виде ответного письма мы высылаем 

новую версию решения.

Как только Dell высылает вам новую конфигурацию решения (например 

изменен CPU), эту версию вы можете добавить в свое решение, установив 

соответствующий чекбокс. Далее нажимаем кнопку «Сохранить как» и 

сохраняем решение в виде новой версии.
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Связь с порталом регистрации сделок 
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При работе с решением вы можете его связать с существующей 

сделкой или создать новую на специальном портале.

• Функцию Submit for Approval 

(Отправить для утверждения) 

следует использовать только при 

изменении регистрационных 

данных сделки (например, при 

изменении параметров продуктов).

• Регистрация сделки доступна 

только тем партнерам, которым 

ваша компания предоставила это 

право.

• Если регистрация сделки 

выполняется с портала 

PartnerDirect, код решения 

необходимо добавить вручную.

В поле Deal ID (Код сделки) появится код 

сделки, а в поле Solution ID (Код решения) 

— соответствующий ей код решения.
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Резюме 
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Сотрудник DELL перепроверяет 

и валидирует решение во 

внутреннем конфигураторе 

DELL согласовывая его с Т2

Сотрудник 

DELL 

отправляет Т2 

предложение 

через Т1 

T1 и Т2 партнер 

высылает Solution 

ID в DELL 

OSC

• конфигуратор решений Dell уменьшает промежуток 

времени между получением запроса и совершением 

покупки;

• позволяет самостоятельно и заблаговременно 

удовлетворять требования заказчиков, просчитывая 

реальность проекта;

• проверяет совместимость компонентов;
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Вопросы\комментарии 
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• Чтобы получить поддержку при работе с 

техническими характеристиками, направьте запрос 

непосредственно в отдел продаж Dell Россия.

• О неполадках в работе самого OCS сообщайте по 

адресу DELL_Partner_Support@DELL.COM

• Обязательно добавляйте к конфигурации 

минимальные требования по гарантийному и 

сервисному обслуживанию (см. в инструкции)
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www.twitter.com/Dell_Russia

www.facebook.com/Dell.CIS

Возможность достичь большего

https://vk.com/dellrussia


